NOVELA OY:N ASIAKAS- JA MARKKINOINTIREKISTERIN
TIETOSUOJASELOSTE

Pvm: 25.5.2018

1. REKISTERINPITAJA
Novela Oy
Kehanreuna 1

02430 MASALA

Puh. 0105677 300
Y—tunnus: 2617158-8

2. YHTEYSHENKILO REKISTERIA KOSKEVISSA ASIOISSA
Panu Melanen
panu.melanen@novela.fi, puh. 050 375 6842

3. REKISTERIN NIMI
Novela Oy asiakas- ja markkinointirekisteri

4. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS JA PERUSTE
Henkilotietojen kasittelyn ensisijaisena perusteena on Novelan ja asiakkaan valinen asiakassuhde,
asiakkaan suostumus, asiakkaan antama toimeksianto tai muu asiallinen yhteys.

Henkilotietoja voidaan kadsitelld seuraavissa kayttotarkoituksissa:

e Asiakassuhteen, asiakaspalvelun ja niihin liittyvan viestinnan ja markkinoinnin hoitaminen,
toteuttaminen, kehittaminen ja seuranta.

e Asiakassuhteiden analysointi, ryhmittely ja raportointi seka muut Novelan liiketoiminnan
kehittamiseen liittyvat tarkoitukset.

e Asiakaspalautteen ja asiakkaan tyytyvaisyystietojen keradaminen ja kasittely.

e novela.fi-verkkopalvelun kdayttokokemuksen parantamiseen, tavoitteena kohdentaa
viestimme niin, ettd asiakas tai potentiaalinen asiakas saa juuri itselleen sopivaa viestintaa

5. REKISTERIN TIETOSISALTO
Rekisterdidysta voidaan tallentaa muun muassa seuraavia tietoja:

e perustiedot: etunimi, sukunimi, sdshkdpostiosoite

e ldhetetty kysymys tai muu yhteydenotto

e asiakkaan mahdollisesti antamat profilointi- ja kiinnostustiedot

e yhteydenoton pdivamaara ja kellonaika

e mahdolliset muut asiakkaan suostumuksella keratyt tiedot

e kieltoja, rajoituksia, suostumuksia ja muita valintoja

e evasteiden ja muiden palvelun kayttéa kuvaavien tietojen avulla saatava informaatio
verkkoselailusta voidaan tallentaa palvelun kdytén seuranta- ja kehittamistarkoituksiin.
Tallaisia tietoja voivat olla esimerkiksi kdynnin kellonaika, vieraillut sivut, kdytetty
selaintyyppi, verkko-osoite, josta kayttaja on tullut verkkosivulle seka palvelin, jolta
kayttdja on tullut verkkosivulle

e tiedon kasittelyyn liittyvia tietoja, kuten tallennuspdivamaara ja tietoldahde
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6. REKISTERIN TIETOLAHTEET
Rekisteroityjen tiedot ja niiden muutokset saadaan novela.fi -sivustolta, yrityspaattaja-
rekistereistd, asiakassuhteen perusteella saaduista, seka sahkopostitse, puhelimitse tai muulla
tavalla saapuneilla rekisteroityjen ilmoituksilla.

Seuraamme my0s evasteita ja kdyttdjan vierailu Novelan sivuilla jattaa jaljen, IP-osoitteen.

7. TIETOJEN SAANNONMUKAISET LUOVUTUKSET JA TIETOJEN SIIRTO EUROOPAN UNIONIN TAI
EUROOPAN TALOUSALUEEN ULKOPUOLELLE

Rekisterinpitdjalla on oikeus palvelun toteuttamista varten siirtdaa henkiltietoja vapaasti Euroopan
unionin tai Euroopan talousalueen sisalla. Rekisterinpitdjalla on myds oikeus siirtaa henkildtietoja
Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle tietosuojalainsaadanndn mukaisesti.

8. REKISTERIEN SUOJAUS JA HENKILOTIETOJEN SAILYTYSAIKA

Kunnioitamme henkil6tietojen luottamuksellisuutta. Rekisterit on talletettu palomuurein,
salasanoin ja muin teknisin keinoin suojattuun tietokantaan, johon on paasy Novelan
valtuuttamilla henkil®illa.

Mahdollinen manuaalinen aineisto sdilytetdaan lukitussa tilassa, jonne on pdasy vain erikseen
oikeuden saaneilla henkilGilla.

Vanhentuneet ja tarpeettomat tiedot havitamme asiaankuuluvalla tavalla. Sdilytamme
henkil6tietoja vain niin kauan, kuin se on tarpeen tassa tietosuojaselosteessa maariteltyjen
henkilotietojen kasittelytarkoitusten toteuttamiseksi. Kirjanpitolain tai muun soveltuvan lain
velvoitteista johtuen tietoja voidaan joutua sdilyttdmaan edella mainittua ajanjaksoa pitempaan.

9. REKISTEROIDYN OIKEUDET

Rekisteroidylld on oikeus milloin tahansa vastustaa henkilotietojensa kasittelya
suoramarkkinointitarkoituksiin. Jokaisessa Novelan lahettamassa suorasahkdpostissa on
lainmukainen linkki, josta voi halutessaan estaa suorapostitukset jatkossa.

Lisaksi rekisterdidylla on oikeus soveltuvan tietosuojalainsaddannon mukaisesti milloin tahansa:

e saada tieto henkilotietojen kasittelysta;

e saada pdasy omiin tietoihin ja tarkastaa itsedan koskevat kdsittelemamme henkilotiedot;

e vaatia epadtarkan ja virheellisen henkil6tiedon oikaisua ja tietojen taydentamista;

e vaatia henkil6tietojen poistamista;

e peruuttaa suostumus ja vastustaa henkil6tietojen kasittelya silta osin, kuin henkilotietojen
kasittely perustuu annettuun suostumukseen;

e vastustaa henkilotietojen kasittelya henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseen liittyvalla
perusteella silta osin kuin henkilétietojen kasittelyperusteena on oikeutettu etumme;

e javaatia henkil6tietojen kasittelyn rajoittamista.

Voimme pyytaa rekisterditya tarkentamaan pyyntéa ja varmentamaan henkil6llisyys ennen
pyynnon kdsittelemistd. Voimme kieltdaytya pyynnon toteuttamisesta sovellettavassa laissa
saadetylla perusteella.
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Rekisterdidylla on myds aina oikeus tehda valitus asianomaiselle valvontaviranomaiselle taikka sen
EU:n jasenvaltion valvontaviranomaiselle, jossa asuinpaikka sijaitsee, mikali katsoo, etta emme ole
kasitelleet henkildtietoja soveltuvan tietosuojalainsaddannon mukaisesti.

10. YHTEYDENOTOT
Rekisterdidyn tulee ldhettaa oikeuksiaan koskevat pyynnot kirjallisena tai sahkdpostitse seuraavilla
yhteystiedoilla:

Novela Oy

Kehdnreuna 1

02430 MASALA
panu.melanen@novela.fi

Novela vastaa pyyntdihin 1 kuukauden sisalla pyynndn esittamisesta, ellei ole erityisia syita
pidentad vastaamisaikaa.

11. TIETOSUOJASELOSTEEN MUUTTAMINEN
Pyrimme jatkuvasti kehittamaan palvelujamme ja siksi pidatamme oikeuden muuttaa tata
tietosuojaselostetta ilmoittamalla siita talla sivulla.



